西安市预拌砂浆企业
信用评价实施细则
根据《西安市预拌商品混凝土和预拌砂浆企业信用评价办法》制定此细则，内容主要包括：企业诚信体系建设、质保体系建设、专用运输与输送设备管理、安全管理、绿色生产措施等五个方面，具体实施细则如下（满分100分）：
一、诚信体系建设总分15分
　　(一)合同管理：市场经营活动中使用市建委与市工商局联合监制的合同示范文本且合同条款符合《合同法》等有关规定；合同台帐内容齐全清晰，合同内容真实、完整、有效；合同履约率在99%以上（非本企业原因的除外）；(4分)
(二)售后服务：按照单位工程项目对用户（建设、监理和施工单位）进行回访，有顾客满意度测评表；对用户反映的问题有原因分析、纠正、验证及整改措施记录；(4分)

 (三)统计资料：应按规定每月向市建设行政主管部门上报产量、产值完成情况（月报表）；(3分)
(四)劳资情况：有健全的员工花名册、劳动合同、社保资料；无拖欠职工工资情况；员工工资水平不得低于本市法定最低工资标准；(2分)
(五)市场行为：遵循公平竞争原则，无不良市场竞争行为；应有完税记录。(2分)。

二、质保体系建设总分53分
(一)预拌砂浆见证取样的出厂合格率100%；(10分)

(二)年度内未发生预拌砂浆产品质量问题；(10分)
 (三)有完善的预拌砂浆质量管理体系文件；(2分)

 (四)预拌砂浆企业负责人具有3年以上从事相关工作经历；技术负责人具有2年以上从事相关工作经历并具有相关专业中级或中级以上职称；企业有职称的工程技术和经济管理人员不少于5人；试验人员须持有砂浆上岗证；(4分)

(五)其它岗位人员应明确操作管理规程和本岗位职责；(1分)

(六)原材料进场台帐真实、齐全，且批次抽样复验报告齐全；原材料质量合格证明齐全，内容完善(2分)

(七)原材料堆放场地周边硬化，排水坡向合理；(2分)

(八)进场原材料及过筛前后的砂石无混存现象，且在显著位置有规范的标识牌；(2分)

 (九)无使用非法开采砂石的现象；(2分)

(十)搅拌系统运行正常，且计量装置有定期保养、维护和自校的详细记录；(2分)

 (十一) 有生产设备维护、保养的计划、台帐、记录；(2分)

(十二)生产的关键部位有视频监控系统并运转正常，且生产过程采用了计算机系统控制；(2分)
 (十三) 有水泥、矿物掺合料、保水增稠材料、外加剂等材料独立的储存设备；(2分)
 (十四) 砂子级配及砂浆的配合比存有常用的配合比设计资料；（2分）
(十五)试验室须有与生产相适应的试验设备、仪器，且鉴定证书和标识齐全；(2分)
(十六)试验室有与生产任务单相吻合的配合比通知单、且试验室与控制室之间有工作交接记录和定期数据备份资料；(2分)
(十七)有温、湿度养护室（箱）、操作间，且温、湿度控制设备运转正常，温、湿度记录和档案齐全；(2分)
(十八)各类试验、检验资料及砂浆运输调度单按年分类流水编号齐全。(2分)

三、专用运输与储存设备管理总分10分
(一)有与生产能力相适应的年检合格的砂浆专用运输车辆与泵送设备，并安装有防洒料设备，无撒漏现象，车辆上应有企业统一标识且驾驶员有上岗证；(2分)
(二)专用运输车在运送时无分层离析现象；(1分)
(三)专用运输车按照有效搅拌容积装载；(1分)
(四)专用运输车有出厂和回厂称重设施；(1分)
(五)厂区门口有专用运输车辆冲洗设备；(1分)

(六)储存设备为国家认证并推广使用的设备且配置应当符合相应资质等级的要求，储存设备上有企业统一标识；(1分)
(七)专用运输车辆和储存罐的维护与保养有计划、台帐、记录；(1分)

(八)运输车辆和储存罐配有卫星定位系统。(2分)

四、安全管理总分12分
(一)有创建《职业健康安全管理体系》（GB/T18001-2001）认证的目标计划；(1分)
(二)无安全生产责任事故；(6分)

(三)有对职工进行安全教育培训的计划和记录；(1分)

(四)办公及生产场所危险处有安全警示标志；(1分)

(五)有突发事件应急预案措施；(1分)

(六)有安全防护、安全用电、安全消防措施；(1分)

(七)专用运输车辆无重大交通安全事故。(1分)

五、绿色生产措施总分10分
(一)搅拌楼（站）生产工艺过程中的上料、配料、搅拌等环节实施封闭；(3分)

(二)原材料料场五面全封闭；(5分)

(三)生产用水达到循环利用并有节约用水措施；(1分)

(四)有废（剩）料的砂、石分离设施并正常使用。(1分)
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